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LA CANTV NACIONALIZADA TIENE UNA VISION INCLUSIVA, EXPANSIVA Y DEMOCRATIZADORA DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES QUE DESDE EL 2008 INVIERTE
EL 100% DE sus DIVIDENDOS EN EL AREA SOCIAL. CON EL CAMBIO, LOS MAS FAVORECIDOS SON LOS HABITANTES DE LAS ZONAS MAS POPULARES Y REMOTAS
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La Mesa Técnica de Telecomunicaciones fue el punto de partida

Ahora nos comunicamos

En el barrio Isaias Medina Angarita, de El Junquito, mas de 2 mil personas tienen lineas telefénicas y acceso a Internet,

por primera vez

En el kilbmetro 2 de la carretera vieja que va
hacia El Junquito, especificamente en el barrio
caraquefo Isaias Medina Angarita, ubicado en la
popular parroquia Sucre, viven cerca de 36 mil
habitantes y hasta hace cuatro afios atras sélo el
1% de su poblacion contaba con telefonia fija y
ninguno con acceso a internet.

Los consejos comunales llegaron al barrio en
2006, ano en el que los habitantes de los siete
sectores que lo conforman decidieron organi-
zarse. Hoy son 26 y entre todos le hacen frente
a las distintas problematicas que los aquejan,
proponiendo las soluciones en sintonia con su
habitantes.

Otro cambio significativo en la vida de los
habitantes del Isaias Medina Angarita ocurrié
cuando la Compania Anénima Teléfonos de
Venezuela (Cantv), lleg6é al sector en el afio
2008, con la propuesta de crear una mesa téc-
nica de telecomunicaciones con la comunidad,
como el mecanismo mas ideéneo para identifi-
car las distintas necesidades en esa area.

Tres anos llevan trabajando en equipo los con-
sejos comunales del barrio. En las reuniones
mensuales han evaluado los avances. El primer
logro de esta comunion fue la instalacion de un
Nodo de Nueva Generacién (NNG), que permitié
la apertura de 928 puntos de conexién, a través
de la cual mas de 2 mil personan tienen acceso
a internet y telefonia fija.

Esto si es democracia

Nelly Romero, integrante del Consejo Comunal
Unidos los Venceremos, con mas de 40 afos
viviendo en Isaias Medina Angarita describe con
emocion como el nodo le cambié la vida a su
gente. “Tenemos nuestras lineas, todos los veci-
nos tienen su servicio telefénico. Todas esas fa-
milias ademas tienen su computadora, gracias

a Cantv, que nos permite pagarla a unas cuotas
sUper bajitas, accesibles, con lo que estamos co-
municados con el mundo porque hasta tenemos
internet en el rancho”.

Contintia enumerando las bondades y sus ojos
siguen la cuenta, iluminandose de tanto en tan-
to: “Ya nuestros hijos no tienen que estar de-
pendiendo de un centro de comunicaciones. La
Cantv nos esta dando lo que es la verdadera de-
mocracia de la informacion”.

Cuando se refiere a la mesa de telecomunica-
ciones, afirma que cuando Cantv escucha sus
planteamientos y ellos también se oyen diser-
tar sobre las distintas problematicas de cada

-

sector del barrio, “estamos obteniendo un gran
beneficio que no es otro que nosotros, como
pueblo organizado, estamos decidiendo hacia
donde se direccionan los recursos en beneficio
de las comunidades”.

iBien buenol!

Una de las herramientas que ha disefado la
Cantv, a través de Movilnet, para impulsar en las
comunidades organizadas el intercambio de in-
formacion entre los vecinos es el Plan Consejo
Comunal, que ofrece a sus usuarios un total de
500 mensajes de texto y 3 mil segundos libres
por una tarifa de 12 bolivares al mes.

Yasmin Pefa, madre de tres hijos e integrante
del Consejo Comunal Las Palmas, que agrupa
a los pobladores del sector que lleva el mismo
nombre, también del Isaias Medina Angarita, co-
menta que con este paquete que ofrece Movil-
net, la comunicacion entre los voceros de los 26
consejos comunales es abierta. “Comunicarnos
es econdmico porque disponemos de un telé-
fono que para nosotros es una herramienta de
trabajo. Lo que ves aqui son logros de verdad
que se han alcanzado para mejorar la calidad de
vida de los mas humildes”.

Sin palancas

Tener una idea de como era el trato que recibian
los habitantes de los barrios antes de la nacio-
nalizacion de la Cantv es sencilla cuando se le
consulta a mujeres como Blanca Gil, vocera del
Consejo Comunal Unidos los Venceremos.

“Puedo decir que estdbamos practicamente olvi-
dados. En las comunidades careciamos de todo
y el aspecto de las comunicaciones no escapa de
eso. La Cantv era una empresa en donde incluso
sus trabajadores nos miraban por encima del

hombro, por lo que tener teléfono
e internet era un lujo”.

Blanca destaca con palabras sen-
cillas como era el procedimiento
en el pasado, para contar con este
tipo de servicio en el hogar: “habia
que pagar, ahora no, imaginate lo
que significa para nosotros tener
internet en casa cuando antes te
cobraban 400 bolivares para tan
s6lo otorgarte una linea telefénica.
Hoy en dia no es asi, te la asignan
de gratis, por eso no hay punto de
comparacion”.

Agrega que con la articulaciéon de
las mesas técnicas de telecomuni-
cacion han obtenido logros que van
mas alla de las telecomunicaciones.
“Estamos avanzando hacia la cons-
truccién de una comuna. Las mesas
tienen ya mas de tres afios funciona-
ndo y fue desde alli donde comen-
Zamos a encontrarnos como conse-
jos comunales porque, a pesar de
vivir en el mismo barrio, estabamos
como islas aisladas, de tal manera
que del didlogo y la participacion,
empezamos a converger para unir-
nos y gestionar soluciones”.

Es por ello que Blanca, una mujer
que lucha para que su barrio crezca
dia a dia, le dice a las comunidades:

“Trabajen organizados, porque
asi conseguiran grandes cosas. La
Cantv vié que aqui nosotros somos
pa’ lante, que lo que queremos es
que se mejore la calidad de vida de
los vecinos y por eso nos tendieron
su mano. Si todas las comunidades
trabajamos organizadas, vamos a
poder levantar un muro que nadie
podra derribar”. Marcos Medina
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Las Mesas Técnicas de Telecomunicaciones son una ini-
ciativa impulsada por Cantv para empoderar a las comu-
nidades en materia de telecomunicaciones y fortalecer el
poder popular con miras a la transformacion del pais.

Se trata de espacios donde la comunidad se reline y partici-
pa publica y periodicamente para debatir, definir, planificar
y ejecutar soluciones que se relacionan con la prestacion
de servicios de telecomunicaciones e informatica, que me-
joren la calidad de vida de los ciudadanos e impulsen el
desarrollo de los planes comunales.

Mesas Técnicas de Telecomunicaciones

2007/2010
Afo MTT
2007 37
2008 569
2009 387
2010 220

Acumulado

diciembre 2010 1.213

Comunidades organizadas participando

en MTT
~ Numero de
e comunidades
2009 3.416
2010 1.144
Acumulado
diciembre 2010 4.560

Ahora si nos paran

“Hemos visto los grandes cambios que se han producido
en otros sectores a raiz de la conformacion de estas me-
sas, que son estructuras organizativas que nos relinen en-
torno a la discusion de proyectos para satisfacer nuestras
necesidades. La Cantv ahora si es del pueblo, lleg6 a los
barrios. Puedo decirte que lo que antes era imposible,
hoy es posible”. Samuel Velasco. Sector Mario Bricefio
Iragorry, Barrio Isaias Medina Angarita

“El servicio de ABA es rapido y eficiente. Con las colme-
nas (médems para ampliar la red de Internet) beneficia-
mos a 10 familias mas a través de una linea telefénica. Yo
estoy contenta porque esta llegando la tecnologia a los
sectores populares que antes estuvieron olvidados. No
tengo dudas de que esta naciendo una nueva Venezuelay
nosotros la estamos creando”. Evangelina Cueva. Sector
Unidad, Barrio Isaias Medina Angarita

“Y Dondey ala hora que sea

“El Plan Consejo Comunal es lo maximo. Nos permite comuni-

carnos rapidamente entre vecinos y a un precio muy acce
Es nuestra herramienta de trabajo para impulsar las reun

y decisiones aqui en la comunidad, con este plan nos moviliza-
mos, es nuestra arma para dirigir, gestionar y solucionar. Pu-
edo decir con seguridad que ahora los pobres tenemos acceso a
servicios que anterimente estaban negados”. Jorge Chaparro.

Sector Boqueron, Barrio Isaias Medina Angarita

sible.
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Ahora los dividendos de la telefénica son parte de la inversién social

Cerquita y accesible

A partir de 2007, afio de la nacionalizacion de Cantv, la telefonia y la internet llegaron a las zonas populares y también
a las mas distantes, antes excluidas porque no era negocio para la empresa

Acceso sin limites a las bondades de la telefonia
y de internet; inversién de los ingresos o divi-
dendos en el desarrollo socioproductivo del pais
y en el propio, son sélo algunas de las caracte-
risticas que resaltan cuando se habla de Cantv.

La Compaiia Anonima Nacional Teléfonos de
Venezuela (Cantv), hoy en manos del Estado, se
constituyd en una empresa de valor estratégico
para el desarrollo del pais, luego de su naciona-
lizacion en 2007.

Bajo el dominio de la privatizacion, el destino
de los dividendos generados por la compa-
fia de telecomunicaciones eran otras tierras.
Ahora no so6lo se quedan en Venezuela, sino
que son invertidos para beneficio de la po-
blacion venezolana.

Para muestra un boton: los 1.065 millones de
bolivares de utilidades que la estatal teleféni-
ca gener6 en el afo 2009 fueron invertidos,
al ano siguiente, en salud, alimentacion, de-
porte, educacion, tecnologia, proyectos de las
comunidades organizadas, ambiente, trans-
porte; atencién de la emergencia ocasionada
por las lluvias ocurridas en el altimo trimestre
de 2010, y ayuda a las familias victimas de la
estafa inmobiliaria.

Los ingresos que reporto la empresa al 31 de
diciembre de 2010 alcalzan 1.887 millones
de bolivares, de los cuales 387 millones seran
para la adquisicion de 525 computadoras Ca-
naimay la distribucion de 740 mil unidades en
las escuelas del pais. El resto, 1.500 millones,
ingreso al fisco nacional de manera directa, alli
espera la decision sobre las areas en las cuales
seran invertidos.
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De una compania donde la maxima ganancia,
lo comercial, prevalecia por encima del derecho
de todos a estar comunicados, Cantv pasoé a ser,
sin dejar de ser eficiente, una empresa con una
vision inclusiva, expansiva y democratizadora
del sistema de telecomunicaciones.

Hasta el Gltimo rincén

El primer paso para ampliar sus servicios a las
zonas que estaban excluidas, por considerarlas
poco rentables para el negocio, fue la creacion,
en 2007, de las Mesas Técnicas de Telecomuni-
caciones (MTT), una iniciativa promovida por la
telefénica nacionalizada que posibilité estable-
cer una relacion directa con las comunidades y
diagnosticar con ellas las necesidades en el area.
Desde entonces, la relacion Cantv-comunidades
organizadas se ha fortalecido y las MTT se con-
virtieron en una herramienta importante para el
proceso de transformacion social.

Mil 213 espacios de participacion popular con
presencia en 24 estados del pais y 4.560 comu-
nidades organizadas, impulsan el desarrollo de
los planes comunales en materia de telecomuni-
caciones e informatica.

“La experiencia con las Mesas Técnicas de Tele-
comunicaciones ha sido maravillosa”, dice Fred-
dy Florez, promotor comunitario de la Gerencia
de Transicién al Socialismo, creada luego de la
nhacionalizacion de Cantv.

Cuenta que el impacto que tuvieron en Cantv los
primeros acercamientos con las comunidades fue
tal que decidieron llevar los servicios de telefonia
e internet a las comunidades de todos los rinco-
nes del pais que nunca habian tenido acceso a

-

Dividendos de CANTV en el afio 2009 (*)
Bs. 1.065.000.000

(*) El corte anual de los dividendos se hace en el mes de marzo.

Los dividendos son invertidos al afo siguiente de su aprobacion

ellos. “Les han dado lineas residenciales, com-
putadoras, internet, claro no es solamente dar
los servicios, sino lo que deviene de ellos”.

Freddy asegura que “la demanda de solicitud de
servicios ha subido y seguira subiendo en todo
el pais. La gente creyé en la organizacion. La
gente participa y solicita”.

Liz Garcia, también promotora comunitaria, se
manifiesta satisfecha de la tarea que ha venido
realizando en Cantv. “Para mi este trabajo es
enriquecedor, porque nosotros llegamos alli a
brindar un servicio como promotores comuni-
tarios, con un saco vacio para llenarlo de solu-
ciones que construimos colectivamente, con la
comunidad”.

Comenta que no sélo instalan los dispositivos
necesarios para que la gente disfrute de los ser-
vicios de telefonia e internet (nodos, cables, fi-
bra 6ptica, radios base, entre otros), sino que
ademas propician la formacién, a través de los
talleres de alfabetizacion tecnoldgica, con el ob-
jetivo de optimizar.

Més allé del negocio

La Cantv es un ejemplo de como una empresa en
manos del Estado es eficiente. Desde su nacio-
nalizacién, en 2007, la compaifia telefénica ha
tenido un crecimiento sostenido a la vista y no
necesita anteojos: en 2010 el numero de lineas
telefénicas ascendié a 5,97 millones, se instala-
ron 20 mil 464 lineas de telefonia publica, asi
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como 592 mil 511 lineas residenciales, en 121
poblaciones con mas de 500 habitantes.

La cantidad de suscriptores también aumenté
en el caso de la telefonia fija 69%, los suscrip-
tores de telefonia mévil en 78%, y los de Internet
en 125%.

Con unavision distintay otro modelo de gestidn,
el gigante de las telecomunicaciones en nuestro
pais representa un ejemplo de empresa exito-
sa. Asi lo afirma Melquiades Soteldo, ingeniero
electrénico con 26 afos de servicio en Cantyv,
quien desde hace nueve meses esta al frente de
la gerencia de Computacién y Redes de Datos.
“Hay mas compromiso por parte de los traba-
jadores para superar los resultados logrados.
No so6lo estamos cambiando nodos e instalando
centrales nuevas, que permitan hacer llegar la
tecnologia del ABA o de la television por IPTV
(servicio de voz, video y datos, similar a la tele-
vision por cable). Ahora trabajamos para acer-
carnos a las comunidades y asegurarnos de que
todos disfruten de los servicios que ofrecemos”,
explica con orgullo.

Soteldo empezé a trabajar en el afio 1984 en
comision de servicio en el area de transporte y
telecomunicaciones. Reconoce que con la nueva
administracién sus compaferos, al igual que el
resto de los trabajadores, disfrutan de estabili-
dad laboral.

“Desde la nacionalizacion se han producido
cambios significativos. Tenemos la tranquilidad
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de permanecer en nuestros pues-
tos de trabajo, pues con la antigua
gerencia habia un procedimiento
anual de reduccién de personal del
10%. Ademas, lo que se buscaba
antes era el beneficio econémico y
se invertia s6lo donde habia un re-
torno de la inversion”.

César Davila, técnico de Telecomu-
nicaciones, trabaja en Cantv desde
hace 18 anos, se desempeia como
promotor comunitario en la Ge-

de la Regién Capital. Este hombre
de 44 anos manifiesta que “todo
lo que hacemos desde aqui tiene
un enfoque social. Nosotros sem-
bramos la idea de incluir a los que
siempre estuvieron olvidados”.

Al mismo tiempo expresa su satis-
faccion porque “esta empresa que
era manejada por la transnacional
estadounidense Verizone, aho-
ra es de mi pais y la manejamos
nosotros”. Rita Lucas

rencia de Transicion al Socialismo

Senal que incluye

- Los Centros de Comunicacién Comunal (CDCC) son espacios de
reunién y formacién, donde la comunidad debate e intercambia
saberes para la socializacién del conocimiento en materia de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC).

- 45 Centros de Comunicacién Comunal se han instalado entre
2009 y lo transcurrido de 2011.

- Mas de 70 mil venezolanos y venezolanas ahora tienen acceso
a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, a través
de los CDCC.

Cobertura ampliada

- Hoy la sefial de Movilnet, operadora de telefonia movil de Cantv,
llega a: 92% de la poblacién, 98% de los centros poblados con mas
de tres mil habitantes, 77% de las localidades con mas de mil ha-
bitantes y 27% de las poblaciones entre 500 mil y mil habitantes.

- 1.431 estaciones con tecnologia CDMA (sefal de espectro en-
sanchado), 1. 348 GSM (transmision de voz y datos), y 538 UMTS
(telefonia movil de tercera generacion con transferencia de voz y
datos) incorporadas en 24 estados del pais.

-En 2010 se activoé la primera estacion ecolégica con una cobertura
de 5 kilébmetros en el archipiélago Los Testigos, situado al noreste
del estado Nueva Esparta.

- La Culata, en el estado Apure, tiene acceso, por primera vez, a
la telefonia e internet, gracias a la instalacion de la radiobase GSM.
Con un alcance de 8 kilbmetros esta sefal beneficiara a esta po-
blacion ganadera y quesera.

- El personal que labora en las 25 oficinas comerciales de Movilnet
esta formado en lenguajes de sefas.

A toda velocidad

- La Red Integrada de Fibra Optica del Estado, que alcanzara en
2012 un total de 18 mil kilobmetros, ofrecera servicio de banda an-
cha a mas del 90% de la poblacién.

-680 mil habitantes de 2 mil 541 localidades se benefician con ABA
Satelital.

Todos en red

Paquita Mallorca

“Las tarifas son econdmicas, me parece
que ese es el principal beneficio para los
usuarios. Desde la nacionalizacion de
Cantv hay mucha mas cobertura y todos
los tramites se realizan rapido”.

Harold Malavé

“Puedo tener acceso a internet y a la tele-
fonia moévil a bajos precios. Disfruto del
Plan Naranja que es excelente. Hay varias
opciones para comunicarnos”.

Gregoria Marcano

“En mi casa todos tenemos Movilnet. Mu-
cha gente tiene El Vergatario, esos teléfo-
nos son muy buenos porque son fabrica-
dos aqui y es un aporte en tecnologia que
da el Estado”.

Rafael Ochoa

“Ahora la Cantv atiende rapido. Tuve una
averia con el teléfono en mi casa, fui a
una oficina comercial, y al dia siguiente
solucionaron el problema”.

Lorna Murillo

“Como Movistar era muy caro me cambié
a Movilnet. Creo que es la telefénica que
favorece al pueblo”.

Rubén Flores

“La Cantv es diferente a la de antes, sobre
todo en el aspecto de la telefonia celular
porque existen muchas opciones”.

Juan Munoz

“Yo si creo que se han beneficiado bas-
tante los sectores populares con los
planes vy tarifas accesibles”.

.

Los de Tamanaquito salieron del veto

Incluidos y en linea

Luego de mds de 40 aiios de espera, Carmen y su gran familia lograron sus lineas telefénicas fijas

Subiendo por Catia, via El Junquito, estd Ta-
manaquito, un barrio de mas de medio siglo de
historia, hogar de 200 familias.

Su origen se remonta a cuando “las vias alin eran

Carmen Ugueto

de tierra”. Asi lo recuerda Carmen Saballo, quien
Ileg6 al lugar con tres nifios y su esposo, cuando
éste le compro “un ranchito al que se lo llevaba
el viento”.

Vinieron a Caracas poco antes, provenientes de
Maturin, estado Monagas. Habia unas seis fa-
milias cuando se establecieron en la comunidad.

Mas de cuatro décadas después, Carmen suma
11 hijos, 27 nietos y seis bisnietos, todos habi-
tantes de Tamanaquito.

La hoy bisabuela tiene por primera vez la opor-
tunidad de hablar desde su casa con los familia-
res que dej6 en el oriente de Venezuela, gracias
a que le instalaron su teléfono fijo Cantv.

Ignorados y vetados

En sus primeros anos la comunidad no tenia ac-
ceso a hingun servicio.

Maria Cardona, una de las vecinas de Carmen,
proveniente de Los Andes cuenta: “Nos tocaba
pararnos a las cuatro de la madrugada a hacer
cola para buscar el agua. No habia tuberias
y a cada quien le tocaba subir con su tobo.
Habia luz, pero ni a la mente se nos venia
tener teléfono”.

Afade que su madre tenia que dejarla con sus
tres hermanos con la preocupacion de no saber de
ellos mientras trabajaba. Era el final de la década
de los setenta y para poder comunicarse por telé-
fono, los habitantes de Tamanaquito tenian que
caminar mas de un kildmetro hasta la parada del
transporte publico que los llevaba a Catia, donde
podian encontrar un teléfono publico.

Tras 20 afios sin la oportunidad de contar con
un teléfono, en 1986, el gobierno de turno ins-
talo cuatro teléfonos publicos en la entrada del
barrio, pero “se los llevaron sin dar explicacio-
nes”, destaca Carmen.

“En la cuestidon de latecnologia hemos estados
vetados porque estamos en el quinto rincén
del mundo. Gracias a Dios este Gobierno revo-
lucionario se acord6 de las comunidades que
estaban olvidadas y nos atendieron”, expresa
con emocion Maria Guacaran, otra de las veci-
nas de Carmen.

Todo en familia

En el afno 2007, la gran familia de Tamanaquito
retomé la lucha para lograr lineas telefonicas.

Carlos Garcia, hijo de Carmen y vocero del
Consejo Comunal La Espada de Bolivar, resalta
la politica inclusiva del Gobierno Bolivariano.
“Después de la nacionalizaciéon participamos
para aprovechar la oportunidad. Comenzamos
a reunirnos en las mesas técnicas de telecomu-
nicaciones y lo continuamos haciendo por tres
anos, hasta que por fin vimos que llegé el n6du-
lo de donde salen las 200 lineas, una por cada
familia; luego llegaron los postes, y trabajamos
juntos para instalarlos”.

Las primeras entregas de lineas y teléfonos se
hicieron en septiembre del pasado afio. Carmen
recuerda que la primera llamada que recibieron
fue la de Cantv anunciando que la linea estaba
funcionando. Por primera vez, puede llamar
desde su casa a su familia en Monagas y Anzo-
ategui, ademas, buena parte de sus 27 nietos se
turnan en la computadora, a tal punto que “casi
no me dejan usarla”.

“Aqui no se dejo a nadie por fuera, no importa
si vivian en un ranchito o en una casa. A los tres
meses de tener teléfono, mediante el plan Aba
equipado recibimos nuestras computadoras con
financiamiento. Ahora esperamos la television
por cable”, explica Carlos.

Para enfrentar el riesgo ocasionado por las llu-
vias, en Tamanaquito se han organizado a tal
punto que tienen desarrollado un proyecto de
vivienda para las 200 familias. “Nosotros vamos
pa’ lante. Casi todos nacimos aqui, nos criamos
juntos, ya nos conocemos. jSomos familia! O
nos vamos todos o nos quedamos todos”, ase-
gura Carlos, el hijo de Carmen Saballo, a lo que
Maria Guacaran agrega: “y nos llevamos nuestro
nédulo, jporque ya es nuestro!”. Degnis Merlo
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65% de crecimiento de lineas telefonicas fijas

Diciembre 2010 5.97 millones

de lineas telefonicas

nacFoAr‘lr\al\-Ili—yada

Revolucion Bolivariaga.

Mayo 2007 3,5 millones

de lineas telefénicas

CANTV
privatizada

& Pacto de Puntofijo

Fuente: Compaiia Andnima Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTV)

76% de penetracion de telefonia fija en los hogares venezolanos
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